REGULAMIN SKLEPU NATUR

. Rejestracja w Salonie NATUR
Koszyk oraz formularz zamowienia
. Potwierdzania zamowien

Ceny

. Realizacja zamdwienia
Sposoby ptatnosci

. Wysytka towaru

. Anulowanie zamoéwienia

. Reklamacje

10. Ochrona danych osobowych
11. Wiasciciel sklepu muzyczny.pl
12. Dodatkowe materiaty

©O~NDO A WN =

1. Rejestracja w Salonie NATUR

Zakupy w salonie NATUR sg mozliwe dzigki rejestracji na stronie www.zielonepogotowie.pl. W tym celu nalezy
zatozy¢ darmowe konto za pomoca Formularza Rejestracyjnego, umieszczonego na stronie gtéwnej portalu
(doktadny adres http://www.zielonepogotowie.pl/rejestracja.php?idg=2). Nalezy w nim wypeii¢ wszystkie
rubryki, ktére sg niezbedne do realizacji zamdwienia w sklepie internetowym: imig, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, doktadny adres zamieszkania. W przypadku zakupdw wykonywanych przez firme, prosimy o wpisanie
iej nazwy oraz numeru NIP. Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego nie zobowigzuje do sktadania zamdwien.
Wyraza natomiast zgode na dostarczenie informacji o nowych elementach oferty firmy NATUR: Zielone
Pogotowie na podane przez uzytkownika dane kontaktowe.

2. Koszyk oraz formularz zamowienia

Przy kazdym produkcie w sklepie internetowym NATUR znajduje sie pole "Kup teraz!" - w postaci przycisku.
Jezeli uzytkownik jest zainteresowany danym produktem, musi klikng¢ na odpowiadajgcy mu przycisk,
umieszczony zawsze po prawej stronie produktu. Przejscie do formularza zakupdw jest mozliwe tylko po
zalogowaniu sie uzytkownika. Kazdorazowo po Kliknigciu przycisku "Kup teraz!" pojawi sie zawarto$¢ catego
koszyka dokonywanych zakupow. Zawartos¢ koszyka mozna zobaczy¢ za kazdym razem, gdy wktada sie do
niego kolejny produkt. Jest to mozliwe rowniez za pomocg klikniecia na "KOSZYK" w panelu po lewej stronie,
znajdujgcego sie w migjscu logowania uzytkownika. Dzigki temu mozna na biezgco i w kazdym momencie
kontrolowa¢ zakupy. W kazdej chwili mozna zmieni¢ ilos¢ zamawianych produktéw lub zrezygnowa¢ z nich
catkowicie. Aby zrealizowa¢ swoje zamdwienie, nalezy przejs¢ do formularza "Zamowienie", znajdujgcego sie w
koszyku zamowien oraz z lewej strony (w panelu uzytkownika). Na tym etapie dokonywania zakupdw nalezy
wypetni¢ wszystkie rubryki formularza. Jezeli uzytkownik szczegdtowo wypetnit swoje dane podczas rejestracii,
pojawig sie one automatycznie w formularzy zamowienia. Podczas dokonywania zakupdw mozna w rubryce
poda¢ nowy adres wysytki, jezeli miatby on sie rozni¢ od adresu, podanego wczesnigj przez uzytkownika. Po
kliknieciu na "wyslij zamdwienie" nie ma juz mozliwosci zmian informacji dotyczgcych zamowienia. W ciggu kilku
minut kupujgcy otrzyma wiadomos¢ e-malil z listg zakupionych towardw.

UWAGA! Jezeli w otrzymanym e-mailu znajduje sie jakikolwiek btgd zwigzany z iloscig zamawianego towaru
badz danymi adresowymi prosimy o niezwloczng informacje pod adres zamowienia@salon-natur.pl (podajac
numer zamdwienia w tytule wiadomosci).
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3. Potwierdzanie zamowien

W ciggu 24 godzin od momentu ztozenia przez uzytkownika zamoéwienia pracownicy NATUR: Zielone
Pogotowie wysytajg e-mail z informacjg o statusie realizacji lub z prosbg o potwierdzenie zamdwienia. Salon
NATUR zastrzega sobie prawo do opdznienia wysytki towaru w przypadku podejrzen co do prawdziwosci
zamowienia oraz wowczas, gdy nie uda sig go potwierdzi¢. Potwierdzenie zamdwienia moze by¢ wystane e-
mailem przez sprzedajgcego lub dokonane telefoniczne. Zamdwienie, ktérego nie uda sie potwierdzi¢ w ciagu
dwdch dni roboczych nie bedzie realizowane. Uwaga ta dotyczy szczegdlnie nowych klientdow Salonu NATUR.

Uwaga: Zwazywszy na specyfike wiekszosci artykutdw, znajdujgcych sie w Salonie NATUR, sprzedajacy
zastrzegajg sobie prawo do wydtuzonego okresu realizacji zamoéwien ze wzgledu na brak produktu w
magazynie oraz potrzebe wyprodukowania nowego lub wyjgtkowego na specjalna prosbe uzytkownika. W tego
rodzaju wyjgtkowych sytuacjach pracownicy NATUR: Zielone Pogotowie skontaktujg sie z uzytkownikiem w
ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zamdwienia w celu ustalenia szczegotdw jego realizacii.

4. Ceny

Podane w sklepie ceny sg cenami brutto, czyli zawierajg podatek VAT. Ceny podawane sg w ztotdbwkach.
Wszystkie ceny sg aktualne, jednak dotyczg produktu o konkretnych parametrach, podanych w opisie. Istnieje
mozliwos¢ ztozenia indywidualnego zamdwienia. W tym celu nalezy sie skontaktowac¢ z pracownikami NATUR:
Zielone Pogotowie, aby otrzymac wycene specjalnej oferty.

5. Realizacja zamowienia

Przez realizacije zamowienia rozumie sie przekazanie przesytki z zamoéwionym towarem firmie spedycyjnej.
Realizujemy zamodwienie w ciggu 7 dni roboczych od momentu jego potwierdzenia. Jezeli sprowadzenie
zamowionych towaréw zajmie wiecej czasu, handlowcy Salonu NATUR poinformujg o dtuzszym terminie
realizacji zamdwienia. Zamowienia przyjmowane sg pocztg elektroniczng przez 7 dni w tygodniu. Zamowienia
realizowane sg we wszystkie dni robocze w godzinach 10.00-16.00. Zamdwienia przyjete w pigtek po godzinie
12.00 zostang zrealizowane w poniedziatek.

6. Sposoby ptatnosci

Istniejg dwa mozliwe sposoby pfatnosci:

1. Przedptata na konto

Towar wysytamy po wptynieciu srodkéw na nasze konto bankowe. Do kwoty pokazanej w koszyku oraz w e-
mailu przesytanym po ztozeniu zamodwienia nalezy doliczy¢ koszty wysytki, o ktdérych powiadomig uzytkownika
pracownicy NATUR: Zielone Pogotowie w ciggu 24 godzin od ztozenia zamodwienia. Ze wzgledu na rozmiary
wiekszosci produktow ciezko jest oszacowac doktadne koszty wysyitki - dlatego taka forma wydaje sie o wiele
bezpieczniejsza i prostsza dla obu stron. W tytule przelewu nalezy koniecznie umiesci¢ identyfikator zamowienia,
brak takiej informaciji moze spowodowac opdznienia w jego realizaciji.

2. Gotéwka w siedzibie firmy NATUR: Zielone Pogotowie w Bydgoszczy. Ta forma pfatnosci zwigzana jest z
odbiorem osobistym przedmiotu. Do kwoty podanej w koszyku oraz w e-mailu przesytanym po ztozeniu
zamowienia nalezy dodac koszty sprowadzenia przedmiotu od producenta bgdz z magazynu. O tych kosztach
handlowcy Salonu NATUR powiadomig kupujacego w ciggu 24 godzin od ztozenia zamowienia.

Sposdb ptatnosci wybierany jest w oknie formularza zaméwienia.
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7. Wysytka towaru

Towar dostarczany jest przez firme kurierskg UPS lub DPD. Zamdwiony towar zostanie wystany na adres
podany jako adres dostawy w formularzu zamodwienia. Koszty wysytki obliczamy wedtug stawek firm
kurierskich. Ostatecznej wyceny handlowcy Salonu NATUR dokonujg w ciagu 24 godzin od zlozenia
zamowienia.

Uwaga:

e kontaktowy numer telefonu jest niezbedny przy wysytce firmg kurierskg, bardzo prosimy o odpowiednie
wypetnienie formularza rejestracyjnego.

e sugerujemy doktadne sprawdzenie stanu technicznego opakowania transportowego, jego
mechanicznych uszkodzen, zawilgocenia itp. Jezeli opakowanie zostato zniszczone w sposéb mogacy
mie¢ wptyw na stan techniczny urzgdzenia, prosimy nie odbiera¢ przesytki od spedytora lub spisac
protokdét uszkodzenia, ktérym kurier powinien dysponowac. Po pokwitowaniu odbioru, cata
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia w czasie transportu spada na Kupujgcego. Odebranego od kuriera
towaru nie mozna mu zwrdéci¢, nie moze on zabrac juz otwartej przesytki z powrotem.

8. Anulowanie zamowienia

Anulowanie zamdwienia mozliwe jest tylko wéwczas, gdy nie zostato ono jeszcze zrealizowane. W tym celu
nalezy zalogowac¢ sie do panelu zamdwien i anulowac zamodwienie. Jesli zamdwienie jest juz w trakcie realizacji,
nalezy wysta¢ e-mail do osoby realizujgcej zamdwienie pod adres zamowienie@sklep-natur.pl podajgc w tytule
identyfikator zamowienia lub zadzwoni¢ do handlowca realizujagcego zamdwienie. Nie mozemy anulowac
zamowienia, ktore zostato juz wystane.

9. Reklamacije

Wiekszos¢ oferowanych urzadzen podlega kontroli technicznej w naszej firmie. W przypadku otrzymania towaru
posiadajgcego wady techniczne prosimy o natychmiastowy kontakt z naszg firma (e-mail, telefon, fax) w celu
uzgodnienia sposobu reklamacii.

10. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez firme NATUR: Zielone Pogotowie z zachowaniem wszelkich
wymogow bezpieczenstwa, ktére okreslono w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych
Osobowych. Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim. Nie beda one réwniez wykorzystywane
do wystania jakichkolwiek materiatéw reklamowych. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny,
klientowi przystuguje prawo do ich wgladu, jak réwniez mozliwo$¢ ich poprawiania i usuwania.

11. Wiascicielem sklepu jest firma:

NATUR: Zielone Pogotowie

ul. Torunska 60/6

85-023 Bydgoszcz

NIP: 953-193-71-93

REGON: 091398150

Tel. (652) 375 37 00

Fax (62) 375 37 00

e-mail: salon@zielonepogotowie.pl

MultiBank
80 1140 2017 0000 4202 0909 5094
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12. Dodatkowe materiaty:

1. Ustawa z dnia 2 marca 2000r o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny. (tres¢ Ustawy do pobrania zielonepogotowie.pl/salon/

ustawa_02_03_2000.pdf)
2. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz 0 zmianie Kodeksu

cywilnego. (tres¢ do pobrania zielonepogotowie.pl/salon/ustawa_27_07_2002.pdf)

3. Kodeks Cywilny.
4. Wszelkie pdzniejsze zmiany obowigzujgcych ustaw.
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